融合报道、应用创新参评作品推荐表

	作品标题
	“我为群众办实事”网络平台
	参评项目
	应用创新

	
	
	字数/时长
	

	主创人员
	储学军、孙巍、常烨、白頔、张雪花、李林、马桂辉、庞飞飞
	编辑
	集体（朱永磊、段世文、邱小敏、林明、刘延清、刘强、徐林、刘觅觅、陈静、刘玲彦、吴国晨、王弥诺、虞启忠）

	原创单位
	新华通讯社
	发布平台
	新华网

	发布日期
	2021年5月21日8时49分

	作品链接
和二维码
	https://hudong.app.xinhuanet.com/wqzbss/index.html（二维码附后）

	作品简介
（采编过程）
	2021年5月，新华网落实党史学习教育“我为群众办实事”实践活动，联动部委、地方政府等百余家机构推出“我为群众办实事”网络平台，向相关机构和广大网民持续征集“办实事”案例、群众急难愁盼问题以及意见建议。平台运行近三年来，共计征集“办实事”实践案例3万多个，网民留言7万多条，平台页面浏览量超2.3亿人次，中央和国家相关单位多次调研指导并对平台建设成效予以高度肯定。

平台设置“留言入口”“案例展播”“留言选登”“我的留言”四大模块。网民在医疗、教育、养老、住房、交通、环境、消费等领域遇到问题，可通过手机号快捷登录本平台，灵活选择文字、图片、视频等多媒体上传线索、反映诉求，内容经过系统智能处理和人工审校后酌情发布，有价值的线索会推送至部委、地方政府等机构协助解决。同时平台开设“办实事”案例展示专区，对征集到的大量基层一线“办实事”案例进行持续展播，对其中重要线索进行跟踪采访报道，打造“办实事”正面宣传的信息聚集地，为弘扬网络主旋律、传播社会正能量发挥示范引领作用。“我的留言”模块网民可查看自己留言的实时进展情况。

平台实现PC端、客户端以及微信等社交平台的多渠道适配，网民留言与入驻机构的后台数据互联互通，大大提升用户体验和“办实事”效率。



	社会效果
	《人民日报》将本平台作为探索更加有效管用的办实事解难题机制进行报道。中央网信办《网络传播》（现为《中国网信》）将本平台作为网信领域“我为群众办实事”典型案例进行报道。平台还入选2023中国新媒体大会首批“媒体+”创新案例和2023中国新媒体公益十大优秀案例。

平台挖掘推荐大量“办实事”生动案例，如根据网民留言线索综编稿件《这些事，干得漂亮》，新华网客户端浏览量超100万，新华网微信浏览量10万+。 平台发挥媒体广泛连接优势，联动部委、地方政府重点协助解决冬季供暖、环境卫生、道路维修、劳动权益等民生问题2000多个，如追回拖欠农民工工资200多万元。

平台还发挥互联网在倾听人民呼声、汇聚人民智慧方面的作用，日常整理网民留言供相关单位决策参考，为国家治理体系和治理能力现代化以及全过程人民民主贡献媒体力量。近年全国两会报道期间，还特别推出“我请代表委员捎句话”主题征集，邀请近600位全国两会代表委员与网民互动。



	初评评语
（推荐理由）
	本平台聚焦人民关切，深入贯彻媒体深度融合发展要求，创新产品应用形态，构建常态化机制，持续走好网上群众路线。本平台互动性和服务性强，形成了“新闻+政务+服务”的新型创新应用，成为党和政府与群众之间的桥梁纽带，对增强网络空间的凝聚力和向心力，增强主流媒体的影响力和竞争力具有重要意义。
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1.“我为群众办实事”网络平台二维码：
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2.“我为群众办实事”网络平台首页首屏截图
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