融合报道、应用创新参评作品推荐表
	作品标题
	新华社“全民拍”
	参评项目
	应用创新

	主创人员
	陈凯星、贺大为、葛素表、高洁、冯松龄
	编辑
	杨侠、张海磊、马知遥

	原创单位
	新华通讯社
	发布平台
	新华社客户端

	发布日期
	2020年12月28日至今

	作品链接
和二维码
	https://h.xinhuaxmt.com/vh512/handshoot
（二维码附后）

	作品简介
（含采编过程）
	为了切实走好全媒体时代的群众路线，打通“社会治理最后一公里”痛点，新华社客户端采用大数据系统，创新推出了社会治理交互应用平台“全民拍”。群众在消费维权、社会民生、生态环境、灾害救援等众多领域遇到问题，打开新华社客户端“全民拍”应用功能，即可像发“朋友圈”一样便捷地上传线索、反映诉求。经过“智能+人工”协同分拣，有价值的线索将由法务团队给出建议或分发至新华社国内分社协助解决。具有较高新闻价值、可进行深入挖掘的群众线索，还将转由新华社记者进行追踪调查，形成深度报道。

上线一年多来，“全民拍”收到有效民生求助信息近6万余条，为广大网友参与社会治理提供了便捷途径，成为解决群众急难愁盼问题的重要渠道，荣获中国记协评选的新媒体公益2021十大优秀案例，并被选入新华社2021年度社会责任年度报告。

	社会效果
	“全民拍”上线后，收到大量久未解决的基层治理“疑难杂症”，涉及供暖、讨薪、环保等话题。随着线索的播发和新华社记者的追踪报道，我们成功促进了近1/4线索的解决，阅读量和评论数以亿计，真正为群众办了很多实事。其中，帮助农民工讨回近700多万元损失；反映的一大批基层环境污染线索，有力地推动实际工作；一些中央部委和地方政府单位还形成专班，专门接纳“全民拍”提供的舆情信息。北京市将“全民拍”线索纳入北京市12345接诉即办，开展专项对接，切实解决群众诉求。一些执法人员面对生活中棘手的基层治理难题也用起了“全民拍”，并取得实效。该应用收获了群众和政府的“双赞”。

	初评评语
（推荐理由）

	新华社“全民拍”适应了视频化趋势，降低了表达门槛，形成了“新闻+服务”的新型信息服务创新应用。“全民拍”在政府和群众之间架起沟通桥梁，真正为群众办实事，在助力基层提升治理水平的同时，也助力主流媒体打造自主可控的新型主流传播平台。
签名：                          （加盖单位公章）
                               2022年  月  日

	联系人
	高洁
	邮箱
	158121485@qq.com
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	北京市西城区宣武门西大街57号新华通讯社
	邮编
	100803
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此表可从中国记协网（www.zgjx.cn）下载。
1.《新华社“全民拍”》二维码
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2.《新华社“全民拍”》首页首屏截图
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3.代表作：《新华全媒＋|记者手记：6540300，这串数字背后有暖意》

（1）文字稿
新华社成都3月13日电（记者张海磊、陈健）“被拖欠工资近7年，现在人都找不到了”“老板立下欠条但未兑现承诺”“说再等两天，结果现在电话不接、微信不回”……一条条来自农民工的烦心事涌入新华社客户端“全民拍”后台。经过“全民拍”和四川省人社部门的努力，截至3月11日，已帮助850余名川籍农民工讨回欠薪6540300元。
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李某说，没有想到自己收到被欠工资后，还有工作人员专门回访确认。

李某2020年10月在四川省南充市蓬安县河舒镇跟着一罗姓老板给小鸡孵化园做工，两天的工作结束后，700元工资却没有拿到。期间，李某电话多次联系该老板，均被告知再等等。眼看过年了，实在等不了的他于1月20日向新华社客户端“全民拍”投诉。从投诉到问题解决，仅用了9天。

“农民工讨薪”是“全民拍”上线以来收到的近万条线索中群众的烦心事之一。

农民工为城市建设做出了重大贡献，是建设现代化城市的重要力量。然而，一些农民工却面临被欠薪、讨薪难的尴尬。

记者发现，被欠数额有的几百元，有的甚至几十万、上百万元。不管数额大小，每一笔欠薪都关系到一个家庭的生活来源。在讨薪维权过程中，一些农民工朋友依法维权意识及应对能力较弱，极少数人可能会采取一些不合理的方式维权，结果不仅达不到目的，反而陷入新的困境。

为被欠薪农民工提供一个简单、快捷的投诉渠道尤为重要。当“全民拍”开通欠薪求助通道后，1月6日，四川率先由四川省治欠办与“全民拍”建立对接机制。“全民拍”将收集到的四川省农民工讨薪求助线索转交四川省治欠办，由专人负责收集、转办、跟踪、反馈，四川各地人社部门建立绿色通道调查处理。

在多方努力下，一个个好消息传来。
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“我拍下欠条发平台上去，真没想到拖了两年的钱要回来了！”1月21日，四川泸州农民工舒某通过“全民拍”讨回被欠的5000元。

2月1日，四川省成都市青羊区的何某拿回被拖欠的工资2059.31元。

2月4日，经四川省南充市西充县劳动保障监察大队调查处理，陈某拿回被拖欠的工资23488.26元。

……

截至3月11日，川籍农民工已讨回欠薪6540300元。

四川省治欠办相关负责人表示，保障农民工的劳动报酬权益，事关人民群众的切身利益，事关社会和谐稳定。下一步将用心用情、认真较真，持续抓好保障农民工工资支付工作。加大执法检查力度，严厉打击恶意欠薪行为。推动农民工工资支付监管平台和建筑工人实名制管理平台互连共享，构建欠薪预警、排查和处置一体化推进的长效机制。

2021年政府工作报告提出，保障农民工工资及时足额支付。我们期待一系列根治欠薪的“良策”落地生根。希望每年春节前后，越来越多的农民工朋友不再忧“薪”。（完）

代表作链接

https://h.xinhuaxmt.com/vh512/share/9828472
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代表作二维码及首页首屏截图



